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Valkommen till Chalmers Studentbostader!

Nar du flyttar in ar det en hel del att tanka pa, det kanske dessutom ar forsta gangen som du
bor i egen lagenhet. Vi har darfér sammanstalld denna guide for att din flytt ska vara sa enkel
som mojligt! Pa sista sidan hittar du en checklista som du kan anvénda dig av!

Hyra

Din hyresavi hittar du pa Mina sidor, under fliken ”Avier”. Dar star aven
forfallodagen for din hyresavi, det ar viktigt att du betalar din hyrai tid. Vi
skickar inte ut nagra pappersfakturor av miljoskal. Ifall du har ett problem
med betalningen, vanligen kontakta oss sa fort som mojligt.

Tips! Du kan betala din hyra via e-faktura. Logga in pa din bank och sok pa
Stiftelsen Chalmers Studenthem for att anvanda dig av e-faktura. | dagslaget
finns tyvarr ingen mojlighet till autogiro.

Nycklar

Du kan hamta dina nycklar i var kundmottagning fran den forsta dagen pa ditt kontrakt, efter
kl. 14. Var kundmottagning ligger pa Holtermansgatan 1D. Nar du hamtar dina nycklar far du
lagenhetsnycklar, nyckel till postfack samt Aptus-brickor som gar till porten, tvattstugan i en
del bostadshus, badanlaggningen etc. Tank pa att halla ordning pa dina nycklar, da de ar en
vardehandling.

Adressandring
Kom ihag att andra din adress pa Skatteverkets hemsida. For att din post inte ska hamna pa din
gamla adress kan det vara en god idé att andra din adress nagra dagar innan du flyttar.

Hemforsakring
Tank pa att du behdver ha en hemforsakring under hela hyresperioden for att ditt avtal med
oss ska galla. Hor med din studentkar ifall de kan erbjuda rabatt hos ett forsakringsbolag.

Ar det stadat?

Nar du flyttar in i din lagenhet ska det vara ordentligt stadat. Om det inte ar
tillrackligt stadat sa kontakta oss direkt! Du behover kontakta oss samma dag
som du hamtar nycklar och innan du flyttar in dina saker. Flyttar du in innan
tilltradesdagen innebar det att du accepterar bostadens skick. @

Testa din brandvarnare
Din brandvarnare kan radda liv! Det ar darfor viktigt att du testar den regelbundet genom att
halla in knappen, efter nagra sekunder ska den larma. Om den inte fungerar som den ska kan
du testa att byta batterier. Om den fortfarande inte fungerar, vanligen kontakta oss sa fort
som mojligt.

Pa Gibraltargatan 78 och Gibraltargatan 80 har vi brandvarnare som inte gar att byta batteri
pa. Om dessa inte fungerar ska du direkt felanmala den till din bovard.

Karmedlemskap och poangkrav
For att ditt hyreskontrakt ska vara giltigt maste du vara medlem i din studentkar klara vart
poangkrav vid Goteborgs Universitet eller Chalmers tekniska hogskola.
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Din lagenhet

Har hittar du lite tips och annat att téanka pa i din lagenhet. Har du nagra fragor eller kdnner
dig osaker pa vad som galler ar du alltid valkommen att hora av dig till var kundmottagning!

Saker pa vaggarna

Du far i viss utstrackning borra hal i dina vaggar for att satta upp tavlor, hyllor

och liknande. Du kan bli skyldig att atgarda halet eller till en ekonomisk o
ersattning nar du flyttar ut, kontakta din bovard om du ar osaker. A\
| badrummen far du inte borra hal p.g.a. risk for fuktskador.

Glodlampor

Vi tillhandahaller inte glodlampor utan det far du bekosta sjalv. Vill du byta lampa eller lysror
ar det helt okej. Du far aven byta stickproppar och sakringar. Om strombrytare, vagguttag eller
fasta installationer behover bytas, vanligen kontakta oss.

Bredband

Vi erbjuder alla vara hyresgaster internetanslutning pa 1000 Mbit/s via vart
egna fibernat. Du far en fast IP-adress och vi har naturligtvis stod for IPvé.

Daremot finns ett undantag for er som bor pa Kapellgangen 1 eller 6. ((( )))
Ni behover sjalva teckna avtal med Framtidens bredband och anmala fel till
dem, du hittar mer information i dokumentarkivet pa var hemsida.

Stadtips

Husen i Sverige ar byggda for att vara varma pa vintern och kan darfor vara kansliga for fukt.
Tank darfor pa att inte anvanda for mycket vatten nar du stadar. Hall inte ut vatten pa golvet
utan anvand en trasa, mopp, etc.

Hall ventilerna i din lagenhet 6ppna aret runt, de slapper in frisk luft och hjalper till med att
behalla en lagom temperatur i din lagenhet!

Rokforbud

Det ar inte tillatet att roka i din lagenhet eller i anslutning till bostadshusen.

Husdjur
Om din lagenhet hyrs ut omdblerad far du ha husdjur hemma. Om du hyr din

lagenhet moblerad far du tyvarr inte ha husdjur, eftersom palsen kan satta sig i mobler
och paverka nasta hyresgast om denne ar allergisk.

Har du husdjur? Tank pa att:

e Slapp inte ditt husdjur utan tillsyn
e Hall hundar kopplade i bostadsomradet
e Se till att ditt husdjur inte fororenar bostadsomradet
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Att ta hand om din lagenhet

Anmal fel direkt

Kontakta oss sa fort som mojligt som du upptacker ett fel i din lagenhet, exempelvis en
vattenlacka. Du kan bli skyldig att betala ersattning for vissa skador om du inte anmaler dem
till oss direkt, darfor ber vi dig kontakta oss sa fort som du upptacker felet.

Du kan gora en felanmaélan via Mina sidor pa var hemsida, eller sa kan du ringa 031 - 772 97 97
dygnet runt. Du kan aven maila din bovard via info@chalmersstudentbostader.se

Stopp i avloppet

Om du far stopp i avloppet kan du forst forsoka ta bot det som sitter i vagen. w
Om de inte hjalper, sa kontakta oss och gor en felanmalan sa fort som mojligt.

Anvand inte kemiska preparat, exempelvis lut, for att rengora avloppet. Det '
kan uppsta fratskador i roren som oftast ar av plast.

Skadedjur

Om du misstanker vaggloss, vanligen kontakta oss. Vi kommer da gora en anmalan till
Anticimex som kommer till din lagenhet for att undersoka den. Vi kommer aven sjalva att
komma till din lagenhet och undersoka i vantan pa att Anticimex kommer. Galler det andra
skadedjur behover du sjalv kontakta Anticimex. | dokumentarkivet pa var hemsida finns mer
information.

Tank pa att regelbundet

e Rengora koksflakten
e Rengora och rensa golvbrunnen i duschen och handfatet
e Testa din brandvarnare

oo o
Hyresformaner
Badanlaggningen
Pa Gibraltargatan 80 ligger var badanldaggning, med swimmingpool samt bastu ‘.

for dam respektive herr. Poolen ar endast tillganglig for vara hyresgaster, du
ar daremot valkommen att ta med en gast vid varje besok. Du behover
kontakta oss for att fa access till poolen.

Bilpool

Vi har ett samarbete med biluthyrningsforetag. Pa kvallar och helger ar bilarna tillgangliga for
hyresgaster, da vi anvander dem i var verksamhet under dagtid pa vardagar.

Las mer pa hemsidan under Bo hos oss/Din bostad/Bilpooler
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Gemensamma utrymmen

| ditt bostadshus finns flera gemensamma utrymmen, sa som tvattstuga och soprum. Det ar
viktigt att lamna dessa utrymmen sa som du 6nskar att det ser ut nar du kommer.

Visa hansyn

Alla hyresgaster har olika vanor och dygnsrytm, visa darfor hansyn till dina grannar. | alla vara
bostadshus ska det vara tyst efter kl. 22. Trapphusen ar lyhorda, sa tank pa att inte springa,
prata hogt eller smalla i dorrar. Tank dven pa att inte spela for hog musik, ha hog volym pa din
tv eller dator. Du som hyresgast hos oss ar ocksa ansvarig for dina gaster.

Trapphus

Framkomligheten i trapphusen far inte hindras, eftersom de ar din vag ut och
raddningstjanstens vag in om det skulle borja brinna. Det ar inte tillatet att forvara saker,
parkera cyklar eller annat i trapphusen. Om det finns saker i vagen kommer dessa att tas bort.

Soprum

Det finns mojlighet till sortering i samtliga bostadshus, de kan daremot variera
lite mellan bostadshusen. Pa var hemsida hittar du en guide for hur du ska
sortera ditt avfall. For sopor som inte kan sorteras i vara soprum hanvisar vi
till kommunens atervinningsstationer, du hittar en bakom Gibraltargatan 94.

Tvattstuga

Du kan boka en tid i tvattstugan via Mina sidor eller utanfor tvattstugan, det varierar mellan
bostadshusen. Tank pa att du maste borja tvatta senast 30 minuter efter att din tvattid har
borjat, annars forlorar du din tid. Tank pa att stada undan efter dig i tvattstugan och témma
luddet i torktumlaren.

Cykelforvaring ¢
Cykelparkering varierar mellan vara bostadshus, i en del finns last ¢
cykelparkering under tak medan andra bostadshus har last cykelparkering i O O
kallaren.

P-platser

Vi har ingen mojlighet att erbjuda parkeringsplatser for bil. Om du onskar en parkeringsplats,
vanligen kontakta det parkeringsbolag som har platserna utanfor ditt hus.

Fortroenderadet

Fortroenderadet ar en férening som bestar av hyresgaster som arbetar ideellt for dig som bor
hos oss. Som hyresgast ar du automatiskt medlem. Fortroenderadet forhandlar om hyran och
har kontinuerliga moten med oss for att forbattra vara bostadsomraden. De forhandlar aven om
verksamhetsbidrag till hyresgasterna. Bidraget anvands bland annat till gardsfester och andra
aktiviteter.

Fortroenderadet har aven hand om ett antal gemensamma lokaler som du som hyresgast hos
oss har tillgang till. Det finns bland annat biljardrum, musikrum och festlokal. Mer information
finns pa var hemsida eller pa fortroenderadet.se.
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Vanliga fragor

Vad ingar i hyran?

| hyran ingar oftast allt utom hushallsel, det kan daremot variera mellan bostadshusen. Om det
inte star nagot annat i hyresavtalet betalar du for varme, vatten, sophamtning och stadning av
trapphus genom din hyra. Pa var hemsida, under ”Vara bostader” kan du finna mer information
om vad som ingar i din hyra.

Jag har fatt post som tillhor nagon annan, vad gor jag?
Vi har tyvarr ingen mojlighet att ta emot fellevererad post. Stryk over namnet
och skriv ”Avflyttad” pa brevet och lagg det i brevladan sa far posten soka
efter ratt adress. Om du upprepade ganger far post till samma person sa
kontakta Skatteverket.

Varfor har din lagenhet tva nummer?

Din lagenhet har fatt ett nytt nummer i lagenhetsregistret hos Lantmateriet. Det gamla
systemet anvands fortfarande av oss i vissa av vara hus. Ratt nummer for post kan du fa om du
kontaktar var kundmottagning via info@chalmersstudentbostader.se

Kan jag byta min lagenhet till en annan?

Ja, om du har ett forstahandskontrakt och har bott hos oss minst ett ar. Bade du och den du
byter med maste ha bott hos oss minst ett ar och vara karmedlem. Ni behdver fylla i en
ansokningsblankett. Vi kan tyvarr inte hjalpa dig att hitta nagon att byta med, istallet far du
gora det sjalv.

Hur lange far jag bo i min lagenhet?
Maxtiden for boende hos oss ar 6 ar och darefter galler max 3 ar till om du ska doktorera.

Kan jag hyra ut min lagenhet till nagon annan?

Ja, om vi godkanner andrahandsuthyrningen. Skal for att hyra ut kan exempelvis vara att du
ska studera eller arbeta i en annan stad eller vill prova pa att bo som sambo. Tank pa att det
ar du som forstahandshyresgast som ar ansvarig for att hyran betalas och att grannarna inte blir
storda aven om det ar nagon annan som bor i din ldgenhet. Blankett for andrahandsuthyrning
finns i dokumentarkivet pa hemsidan. Det ar inte tillatet att hyra ut din lagenhet om det inte
ar godkant av oss. Om du hyr ut din lagenhet utan tillstand fran oss kan du bli uppsagd.

Har du ett korttidskontrakt ar det inte tillatet att hyra ut i andrahand.

Hur sager jag upp min lagenhet ifall jag vill flytta?

Du sager upp ditt hyresavtal enkelt via Mina sidor. Nar du sager upp din

lagenhet kan du valja vilken dag du vill flytta ut. | regel ar utflyttningsdag pa

tisdagar och din uppsagningstid ar minst 7 veckor. Om du byter lagenhet hos ‘
oss ar din uppsagningstid 4 veckor. Vissa tisdagar finns ingen mojlighet att

flytta ut, da de ligger i samband med en helgdag eller vi har fatt maximalt O,
antal hyresgaster som ska flytta ut.

Har du en masterlagenhet eller korttidskontrakt? Da behdver du kontakta kundmottagningen
for att saga upp din lagenhet!

Vad ska jag tanka pa innan jag flyttar ut?

Lagenheten ska stadas noggrant innan du lamnar tillbaka nycklarna. Pa var hemsida finns en
checklista for flyttstadning som du kan folja. Om lagenheten inte ar tillrackligt stadad finns
tyvarr ingen mojlighet att ga tillbaka och stada om, utan vi fakturerar dig for stadkostnaden i
efterhand. Infor att du ska flytta ut kommer din bovard att gora en teknisk besiktning av din
lagenhet. Vid skador eller onormalt mycket slitage kan du bli skadestandsskyldig.

Chalmers Studentbostader
Tel: 031 - 772 97 00. Mail: info@chalmersstudentbostader.se
www.chalmersstudentbostader.se

: Y | av

En del av

B BBIRE T
CHALMERS STUDENTK



“.‘] Chalmers

STUDENTBOSTADER

Checklista

Innan du flyttar in

Teckna egen hemforsakring
Adressandra hos Skatteverket

Medlem i studentkaren

O 0O O

Dagen du flyttar in

Hamta nycklar

Ar det ordentligt stadat?
Testa din brandvarnare

Ar ventilerna i fonstret 6ppna?
Internet fungerar som det ska

Kontaktuppgifter pa ”Mina sidor” stammer

OO0000
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