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STUDENTBOSTADER

Om var hantering av personuppgifter

Information till bostadssokande och hyresgaster

Det ir Stiftelsen Chalmers Studenthem 857200-2510 som ansvarar f6r var behandling av
personuppgifter. Stiftelsen bendmns hir: Chalmers Studentbostider, vi, vir och oss.

Stiftelsen Chalmers Studentbostader finns pa Gibraltargatan 82, 412 79 Goteborg.

Hur skyddar vi din integritet?

Behandling av dina uppgifter sker i enlighet med dataskyddslagstiftning och god databehandling
samt kommer att ske efter den branschgemensamma uppférandekod som férvintas godkinnas
av Dataskyddsinspektionen efter det att EU:s dataskyddsdirektiv har tritt i kraft den 25 maj 2018.

Vi hanterar endast de personuppgifter som krivs for att vi ska kunna uppritthalla férhallandet
mellan oss och dig som dr bostadssokande eller hyresgist. Inga ovidkommande personuppgifter
lagras eller behandlas. Vi gér vart bista f6r att halla de uppgifter vi har om dig sa sikra som
mojligt hela tiden. Vi skyddar dina uppgifter frain obehorig atkomst med bade tekniska och
organisatoriska atgarder.

Vilka uppgifter har vi om dig?

Vi har de uppgifter som behovs for att kunna ha ett hyresavtalsférhallande sa som exempelvis
namn, personnummer, kontaktuppgifter etc. Det vill siga de uppgifter du limnar till oss 1
samband med att du registrerar dig i var bostadsko.

Dirutéver har vi uppgift om att du dr medlem i nagon av studentkarerna vid Géteborgs
Universitet eller Chalmers. Dessa uppgifter himtar vi fran studentkarernas medlemsregister och
behovs for att du ska kunna samla képoing i bostadskon.

Vidare har vi uppgifter rérande hyresinbetalningar och sidant som behdvs for att skéta vart
ckonomiska mellanhavande: betalningshistorik, kontouppgifter etc.

I vart passage- och bokningssystem (Aptus) lagras under en kortare tid de uppgifter som behévs
for att systemet ska fungera. Bortsett fran nedanstaende undantag anvinds inte uppgifterna pa
annat satt:
e Uppgifter kan komma att anvindas for att vi ska kunna vidta dtgirder med anledning av
storningar 1 boendet sa som avses i hyreslagen.
e Pibegiran fran Polismyndighet limnas passagelogg ut.

Vad anvander vi uppgifterna till?
Genom att du limnar ut dina personuppgifter till Chalmers Studentbostider mojliggdr du f6r oss
att exempelvis:

e Hantera din plats i var bostadské.

e Teckna bostadskontrakt med dig.

e Kontakta dig for att delge dig viktig information rérande ditt boende eller utféra reparations-
och servicearbeten i din ldgenhet.

e Skicka hyresavier till dig.

Chalmers Studentbostader
Gibraltargatan 82, 412 79 Géteborg. T 031-772 97 00, F 031-772 97 99
Info@chalmersstudentbostader.se, www.chalmersstudentbostader.se
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Lamnar vi ut uppgifter om dig till andra?

Som huvudregel limnar vi inte ut uppgifter om dig till andra. Endast en utvald grupp av
auktoriserade anvindare har tillgang till vart datasystem. Saledes ir tillgangen till personuppgifter
mycket begrinsad.

Om det krivs for att vi ska kunna uppfylla var del av vart avtal limnar vi ut kontaktuppgift till

hantverkare som behéver komma i kontakt med dig for att planera in reparationsarbete eller
dylikt.

Vidare anvinder vi tredje parter som leverantorer av de I'T-system vi anvinder for att lagra och
behandla dina personuppgifter. Dessa tredje parter ér i sin tur skyldiga att folja
dataskyddslagstiftning. Deras hantering av data ska ocksa folja de avtal som tecknas mellan dem
och oss och de fir endast hantera dina uppgifter i den man det behévs fr att sdkerstalla IT-
systemens funktionalitet. De har inte ritt att anvanda uppgifter om dig for sitt egna andamal.

Inga uppgifter om dig fors 6ver, lagras eller behandlas i nagot land utanfor den europeiska
gemenskapen

Kan dina uppgifter komma att anvandas for marknadsforing?
Vi limnar som huvudregel inte ut kontaktuppgifter till dig f6r att nagon ska marknadsféra sina
produkter eller tjanster till dig.

Efter noggrant 6vervigande kan undantag fran detta goras i det fall marknadsféringen kan
bestimmas som fordelaktig for dig och att produkten ar nagot som har ett direkt samband med
ditt boende. Ett exempel pa sadant undantag skulle kunna vara att vart forsakringsbolag vill
erbjuda vara hyresgister en f6rmanlig hemforsikring.

Lagrar vi kansliga uppgifter om dig?
I EU:s Dataskyddsdirektiv som ska foljas i hela EU fran den 25 maj 2018 klassas vissa
personuppgifter som sirskilt skyddsvirda. Vi lagrar inga sadana data.

I undantagsfall behover vi ta del av sadan information. Det sker dd inte pd annat sitt dn att du
sjalv limnar dessa uppgifter till oss och att du samtidigt ger ditt medgivande till att vi behandlar
dessa.

Som exempel behover du limna lidkarintyg till oss om du anséker om dispens pa grund av
medicinskt skal. Vi hanterar likarintyget pa ett sikert sitt och behiéller det endast till dess beslut
har fattats. Sa fort beslut har fattats limnas intyget for destruktion under sekretesskydd.

Endast en liten grupp av behoriga beslutsfattare hos Chalmers Studentbostider kan ta del av
dessa uppgifter. I vart kundregister lagras ingenting om intyget eller av vilken orsak du har fatt
dispens.

Hur lange sparas uppgifter om dig?
Huvudregeln dr att nir vart avtalsférhallande upphor ska uppgifter om dig raderas eller
anonymiseras.

Praktiskt innebir detta att vi lagrar och behandlar dina personuppgifter fran det att du limnar
uppgifterna till oss i samband med att du stiller dig 1 var Bostadsko, under tiden du édr hyresgist
och direfter fram till dess du inte lingre finns kvar 1 var bostadsko.
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Undantaget fran huvudregeln dr om det kvarstar ouppklarade mellanhavanden s som exempelvis
obetald hyra.

Varfor begar ni inte mitt samtycke innan ni behandlar mina personuppgifter?

Vir ritt att hantera dina personuppgifter f6ljer av att vi har ett hyresavtal. Avtalet kan inte
upprittas eller fullféljas med mindre 4n att vi hantera dina personuppgifter. Darfor kan du inte
heller begira att fa dina uppgifter raderade under tiden vi har ett pigaende avtal.

Fortsatt integritetsarbete

Virt arbete med integritetsfrigor fortsitter kontinuerligt med riskanalyser och vidtagande av
ytterligare atgarder for att, sd langt mojligt, garantera dig som bostadssokande eller hyresgist att vi
skyddar dina uppgifter pa bista sitt. Den hir informationen kommer dirfor att uppdateras
fortlépande.
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